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Ett valfungerande samarbete
mellan husbolag och disponent



Vad ar ett valfungerande
samarbete mellan
husbolag och disponent?

Det behovs bade husbolagets styrelse och disponent
att samarbete ska fungera.



Kunder klagar over att
disponenten...

e Skoter disponenten det som hen borde gora
eller det som hen har lovat?

* Varfor gar inte arenden framat (snabbt)?

* Det ar omadijligt att na disponenten eller att
hen skulle svara pa meddelande

* ”Daliga beslut” fattades i husbolagets
styrelse.
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Vad ingar i disponenttjanster?

DISPONENTSKAP SKOTER ADMINISTRATIONBISPONENTSKAP TAR HAND OM EKONOMIN:

* Boende och aktieagarservice

 Samarbete med styrelse * Planering av ekonomi och verksamhet

e Bostadstammor * Utarbeta budget och uppfdljning av budget
* Kommunikation med dagliga arenden ¢ Bevakning av vederlagsbetalningar

* Anskaffning av service och med 6vervakmingkonomiska transaktioner

att avtalet foljs * Bokforing, beskattning och bokslut
* Ledning * Indrivning
* Samarbete med myndigheter
« Ovriga administrativa uppgifter DISPONENTSKAP TAR HAND OM
FASTIGHETSSKOTSELN:

* Planmassig fastighetsskotsel
* Projekthantering
« Overvakning av renoveringar i enskild bostad

OCH DE OVRIGA UPPGIFTER SOM INGAR |
DISPONENTAVTAL
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Husbolagets
styrelse och
disponent, gor
upp klara roller
och spelregler

Oklarhet vacker misstankar, opalitlighet och
missforstand.
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é p pe n h Et OC h « Kommunikations kanaler?

e Nar och hur ofta?

f - d — * Vem kommunikerar om vad? t.ex. disponent,
O rt rO e n e serviceforetag, styrelse, entreprendr?
Kommunikation

* Vem svarar pa fragor?

* Husbolagets arsklocka

Kom 6verens med disponent hur kommunikationen * Alla viktiga avtal och information ska alltid
med husbolagets styrelse och ovrigt i husbolaget finnas till hands for husbolaget.
skots.
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Etiska anvisningar
for disponenter
och disponent-
foretag

Etisk vagledning i hela disponentbranschen.
Betonar oppenhet och lagger grunden for ett
valfungerande samarbete.
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1)
2)
3)

7)

8)
9)

Handlar omsorgsfullt och i bostadsaktiebolagets intresse o
Redogor for sina tjanster och sina prissattningsgrunder klart och tydligt
Handlar 6ppet i bostadsaktiebolagets upphandlingar och utnyttjar
upphandlingsnatverket i bostadsaktiebolagets intresse

Ar opartisk

Framjar oppenhet och forhaller sig positiv till kommunikation
Respekterar tystnadsplikten i fraga om sekretessbelagd information
och missbrukar inte information som erhallits

Ser efter basta formaga till att den som bestaller disponenttjanster
kanner de etiska anvisningarna for disponenter och disponentforetag
Tar endast emot uppdrag i enlighet med egna formagor och resurser
Ser till att uppratthalla och utveckla sin yrkeskunskap

10) Uppratthaller och utvecklar uppskattningen for

disponentverksamheten

11) Respekterar andra aktorer i disponentbranschen och konkurrerar

hederligt

12) Forbinder sig att bekampa gra ekonomi och ekonomisk brottslighet
13) Forbinder sig att bekampa klimatforandringarna och framja

energieffektivitet.



ett funge-rande
samarbete ”Hallituksen ja isinnaitsijan

| o | tulee panostaa hyvaan '
* Rekommendation om god forvaltningssed i ; L _ :
husbolag: Syftet med rekommendationen ar att ‘yhtelstyohon Hallituksen valinnan

Husbolag ska framja E v . *l
5y

O0ka oppenheten och planmassigheten i

husbolagens verksamhet, forbattra trivseln och Jalkeen hallltUS Ja |sann0|tS|Ja k
oka intresset for att skota gemensamma soplvat toiminnan pehsaa N n0|sta
arenden. i

Ja V|est|ntakaytann0|sté
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Vad ska husbolaget gora o
samarbete bara fungerar
ej?’

* Diskussion och feedback med disponenten -> Om ingen forbattring
sker, det kan lona sig att kartlagga vilka andra disponentservice det
finns till hands och starta upphandling av disponenttjanster

* Innan upphandlingsprocessen har startat, fundera i husbolagets
styrelse:

o Vilken typ av disponentskap vart husbolag skulle behéva?

o Vilka andra behov och dnskemal vart husbolag har?

o Behovs det sarskillt yrkeskunnighet inom disponentskap? T.ex.
Kommande stora renoveringar eller kunskap om det nya
husbolagets specialitet

* [fall disponent/ disponentforetag har mojligtvis brytit mot etiska
anvisningar, kan husbolagets styrelse anhalla om utlatande av
disponentetiska radet
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Tips for ett fungerande
samarbete med
disponent

« Oppen och &rlig diskussion: Beratta om husbolagets
onskemal och ge feedback

* Tro eller gissa inte, fraga!

* Attityd och viljan att na ett bra samarbete: Disponenten
och husbolagets styrelse borde ha samma mal for hela
husbolagets basta

* Bekanta er med disponentavtal: Vad borde disponenten
och disponentforetag gora och vad ligger utanfor avtalet?

o Varingar i disponenttjansten och vad i
servicebolagets tjanster eller andra tjanster?

* Klara spelregel och styrelsens arbetsordning

e Rimliga krav och rimliga tidsramar

* Informationsflode inom husbolaget for boendet.
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Disponent och
disponentforetag ar
husbolagets viktigaste
samarbetspartner!
Sats® 3 samarbetet!

Disponent ar skyldig att se till husbolagets basta.
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